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РЕЗЮМЕ
Цель: 

Должность Системного аналитика.
Опыт работы

04.2018 г. – по наст. время. ПАО «Почта Банк». C 05.2024 – ООО «Дататех»
Главный системный аналитик.

· Доработка фронт-офисной системы Банка на основе Oracle Siebel CRM. Автоматизация отдела претензионной работы, экспертного отдела, операций продаж и обслуживания клиентов.
· Работа в SCRUM команде. Написание и согласование технической документации: Архитектурных Решений, Функциональных Требований. Ведение архива технической документации.
· Взаимодействие с бизнес-заказчиками: сбор и анализ требований, определение способов реализации в информационной системе Siebel. Консультирование по вопросам возможностей системы, участие в составлении Бизнес-требований и оценка трудоемкости их выполнения.

· Взаимодействие с разработчиками в части оптимизации способов реализации требований.

· Участие в процессе тестирования выполненных разработок. Согласование тестовых моделей.

· Взаимодействие с подрядчиками (Философия ИТ). Обсуждение и согласование технических решений.

03.2012 г. – 04.2018. ООО «Хоум Кредит энд Финанс Банк».

Архитектор Siebel.

· Разработка «с нуля» новой банковской системы «SPM» (Sales Perfomance Management) на основе Oracle Siebel CRM 8.1 и мобильных рабочих мест, работающих в offline режиме (Siebel Remote, до 600 мобильных пользователей). Принятие решений по всем архитектурным вопросам, как в части системы Siebel, так и в части остальных интегрированных систем. Самостоятельная разработка одного модуля. Регламентирование процесса разработки.
· Реализация решения по двусторонней интеграции систем "SPM" и "Homer" (фронт-офисная система Банка). Принятие решений по всем архитектурным вопросам, скоростная оптимизация интеграционного решения.
· Разработка системы обзвона агентов в Торговых точках, фиксация проблем, создание по ним Service Requests и подсистемы обратной связи. Интеграция с несколькими системами Банка.

· Разработка пилотного комплекса, включающего мобильные рабочие места системы SPM на телефонах и планшетах, работающие в offline режиме, на ОС Android и iOS.
· Взаимодействие с бизнес-заказчиками: консультирование по вопросам возможностей системы, участие в составлении Бизнес-требований и оценка трудоемкости их выполнения.

· Разработка архитектурной документации, технических заданий, регламентов разработки в системе Siebel.

· Техническая поддержка пользователей 2 уровня. Выяснение причин сбоев Siebel и интегрированных систем. Улучшение и оптимизация систем. Консультирование администраторов Siebel.
· Взаимодействие с другими отделами ИТ Банка в части определения места Siebel в общем ИТ-ландшафте Банка, планирования новых разработок.

06.2010 г. – 02.2012 г. ОАО «ОТП Банк».

Главный специалист.

1. Разработка новой функциональности Фронт-офисной системы Oracle Siebel CRM 8.0
· Работа в Siebel Tools. Разработка экранов, скрипты на eScript и VB, процессы Workflow, бизнес-сервисы, веб-сервисы. 
· Разработка смарт-скриптов. 
· Разработка SQL скриптов для СУБД Oracle - DML, DDL.

2. Техническая поддержка пользователей 2 уровня. Выяснение причин сбоев Siebel и интегрированных систем, исправление данных.
3. Администрирование Фронт-офисной системы Siebel 8. Инсталляция Siebel App Server, настройка App и Web-серверов. Переписка с Oracle Support по сложным проблемам, решение сложных проблем.
4. Установка релизов Фронт-офисной системы Siebel 8.
10.2006 г. – 04.2010. ООО «ФОРС-Центр разработки».

Руководитель проекта.

· Руководство московским проектом «Одно окно». Команда проекта – 6 человек. Внедрение регламентов и технологий проектного управления, планирование работ и мониторинг исполнения. Налаживание системы взаимоотношений с партнерами. Постановочная и проектная деятельность. Сдача этапов Государственного контракта заказчику (УИ г. Москвы) – в том числе документация объемом 5 тыс. листов.
Руководитель направления «Здравоохранение».

· Создание бизнеса по направлению «с нуля». Создание бизнес-плана и бюджета направления. Организация маркетинговых мероприятий. Переговоры и заключение cоглашений с заказчиками и партнерами, в том числе иностранными. Выход на лиц, принимающих решения. Полный цикл Presale-мероприятий. Подготовка и согласование Контрактов и технических приложений. Создание программной архитектуры для интеграционных проектов. Набор и обучение команды проекта. Участие в процессе выполнения проекта в качестве эксперта.
Руководитель направления «CRM».

· Создание бизнес-плана и бюджета направления. Руководство внутренним проектом внедрения системы Oracle Siebel CRM в Отделе работы с партнерами. Составление бюджета проекта. Обучение команды проекта. Написание Технического Задания. Оперативное руководство разработкой. Непосредственное участие в разработке: русификация версии 8.0, формы, процедуры на JavaScript, отчеты в Actuate Designer и другое.
05.2002 г. – 09.2006 г. ООО «Заказные ИнформСистемы». Ведущий аналитик.

· Автоматизация розничной торговой сети «Спортмастер» – постановочная и проектная деятельность, написание ТЗ и технической документации (SGML), программирование на XML и PL/SQL.

· Руководство проектом внедрения системы BI по управлению бюджетами инвестиционных проектов (подразделение ЛУКОЙЛ) на начальных этапах: предварительное обследование, документация для участия в тендере, макет системы и демонстрация Заказчику, подготовка договора.

Центральный Банк России (департамент ДОКОФР) - аудит информационных систем, выработка предложений о развитии ИТ.

· Автоматизация расчетов по оплате услуг ЖКХ (проект «Радей») и по расчету и выплате субсидий на оплату услуг ЖКХ («Радей-соцзащита»). Постановочная и проектная деятельность, написание ТЗ и технической документации (SGML). Выполнение полного цикла предпроектного обследования, написание и сдача заказчику ТЗ, участие в руководстве внедрением (4 проекта).

08.1997 г. – 04.2002 г.  ООО «Клиент-серверные технологии». Технический директор, руководитель разработки («Главный конструктор»).

Разработка клиент-серверной системы управления предприятием класса ERP «М-2» (клиент - Delphi, сервер - Oracle).

· Интеграция системы. Непосредственное руководство системными разработками и НИОКР, принятие решений по всем ключевым архитектурным вопросам.

· Постановочная и проектная деятельность. Проектирование схем БД.

· Руководство отделами разработки прикладных областей: финансы, сбыт, снабжение, склад, производство, документооборот, ремонты, управление проектами (до 40 человек в подчинении).

· Руководство внедрением - 4 клиента, участие в «фоновом» режиме - 15 клиентов.

1994-1997 г.г. МАПО «МИГ», ВПК МАПО. Руководитель разработки.

Разработка интегрированной системы управления предприятием.

· 1 этап: файл-сервер (Clarion 3). Система автоматизации финансового управления, бухгалтерии и отдела сбыта. Постановка, разработка схемы БД, программирование, внедрение (успешно внедрена, работает до сих пор).

· 2 этап: клиент-сервер (Delphi, Oracle) - руководство системными разработками под будущий проект КИС завода.

1993 г. ВНИИ Судебной экспертизы. Работа по совместительству. Программист.

База данных учета дактилоскопических экспертиз - C++, Paradox

1992 г. МП «Агринтек». Ведущий разработчик.

Базы данных для муниципальных структур г. Москвы - C++, Paradox. Разработка интерфейса велась на объектно-ориентированной библиотеке собственной разработки. Имеется патент.

1991 г. ВНИИ Сельскохозяйственной радиологии. Программист.

Системные разработки: защита информации, графические библиотеки - С++, Ассемблер.

Образование

· Высшее, Московский Государственный Университет, Биологический факультет. 1980 - 1985 г.г.

· Курсы по основам SQL и Oracle, учебный центр ФОРС, 1995 г.

· Курсы Oracle Life Science, учебный центр ФОРС, 2007 г.
· Курсы Oracle BPEL, учебный центр ФОРС, 2008 г.
· Курсы COBIT, учебный центр ФОРС, 2008 г.
· Авторизованные курсы Oracle Siebel CRM "Siebel 8 Core Consultant Course", учебный центр РДТЕХ, 2008 г., имеется сертификат.
· Авторизованные курсы Oracle Siebel CRM "Siebel 8.1.x Integration", учебный центр РДТЕХ, 2014 г., имеется сертификат.
· Offline-курсы POSTGRES DB, учебный центр Т1, 2025 г., имеется сертификат.
Профессиональные навыки

· Языки низкого уровня: Ассемблер для Intel-платформы.
· Языки среднего уровня: С, С++, Pascal, Delphi.
· Языки БД и 4GL: SQL, Clarion, Interbase, Oracle (PL/SQL).
· Администрирование БД Oracle 8i – 10g.
· Языки SGML, XML, XSLT.
· Системы управления делами: Bugzilla, Jira.

· Системы управления знаниями – Wiki.
· CASE-технологии: BPWin, ER-Win, UML.
· Настройка промышленных программных систем: Oracle Siebel CRM. Архитектура, разработка, анализ, администрирование.
· Знания предметной области: CRM, Банковская деятельность, Сбыт, Снабжение, Склад, Производство, Ремонты, Документооборот, Управление проектами, Розничная торговля. В меньшей степени – Бухгалтерия, Управленческий учет.

· Развитие бизнеса: Составление бизнес-плана, бюджета бизнес-направления, планирование мероприятий, контроль выполнения. Заключение Соглашений и Контрактов.

· Проектная деятельность: Составление планов разработки, внедрения и сопровождения, оценка трудозатрат, финансовых затрат, руководство коллективом. Использование MS Project. Знаком с основами методологий внедрения RUP, XP, AIM.
· Консалтинг: ИТ-аудит, сопровождение договоров от первых контактов до подписания, предпроектное обследование, создание проектной документации (ТЗ, ТП), тендерной документации. Использование MS Office, MS Visio, стандартов ГОСТ 34.x. Презентации, использование MS Power Point.
· Прочее: креатив, создание концептуальных документов и статей для публикации, маркетинг, участие в выставках, доклады.

Публикации

· Журнал «Банки и технологии», № 4 за 2004 г. «Новый коллективный разум»

· Сайт «CNews», статья «Команда ИТ-проекта: как избежать проблем» от 20.06.2005, 

ссылка: http://www.cnews.ru/reviews/articles/index.shtml?2005/06/20/180560
· Журнал «BYTE Россия», статья «Информационная интеграция в медицине» №1, Январь 2008 г.
ссылка: http://www.bytemag.ru/articles/detail.php?ID=6486&phrase_id=9441
· Сайт «MSKIT», статья «ФОРС обратился к медицине» от 08.02.2008,

ссылка: http://www.mskit.ru/news/n45572/
· Журнал «PC Week Doctor», статья «Информатизация медицины: проблемы и решения» №2, Июнь 2008 г.
ссылка: http://www.pcweek.ru/themes/detail.php?ID=111200
Знание иностранных языков

Английский технический - без словаря, разговорный - на уровне простых фраз.

Дополнительная информация

· Предпочтительно рассматривается работа с Siebel CRM.

· Есть водительские права категории «В».

· Женат, имею детей.
· Командировки нежелательны.
· Расположение офиса в Центре - преимущество. 

